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I. UVOD — ZAKLADNE VYMEDZENIE PROBLEMATIKY

Integracné snahy a transformacné procesy spojené s decentralizaciou Statnej spravy a
skutocnost, ze Slovenskéd republika je Clenskou krajinou EU, sa mimo iného prejavuju
V socialnej oblasti. Lisabonskd zmluva otvara nové moznosti fungovania spolo¢nosti nielen na
makrourovni EU, ale aj na Girovni samosprav na obecnej a regionalnej urovni. Ide pritom o
vytvorenie nového systému vzajomnych vztahov a cinnosti samosprav nielen cez ich
volenych politickych zastupcov, ale aj priameho a nesprostredkovaného zapojenia a
participacie populacie do zivota komunit pri kreovani a spolurozhodovani vo vsetkych
dolezitych otazkach a vo vSetkych jej odvetvovych oblastiach.. Tym sa vytvaraju zaklady
otvorenej obcianskej spolo¢nosti v prostredi miest a obci. Je to novy fenomén prijatia
myslienky a ucenia sa jej uplatiiovania v praxi — zit' komunitne a pre komunitu, spolo¢ne
identifikovat’ problémy a spolo¢ne prispievat’ k ich rieSeniu. Konkrétnym néstrojom tychto

progresivnych tendencii je aj Komunitny plan rozvoja socialnych sluZieb obce Abranovce

1.1 Komunita a komunitné planovanie

V suvislosti s rieSenim kazdodennych problémov obcanov pouzivame terminy:
komunitna praca, komunitny plan, komunitné sluzby, komunitné pristupy. Komunitné
planovanie je jednou z faz procesu komunitnej prace, ktord je charakteristicka vysokym
podielom ucasti verejnosti - komunity na definovani vlastnych potrieb a h'adania moznosti a
zdrojov rieSenia problémov v ramci komunity. Pocas tohto procesu vstupuju ako obcania,
pribuzni alebo ako ucastnici — uzivatelia do priamych interakcii a komunikicie a tym sa
blizsie poznavaju (profesijne i osobne) jeho vystupov planovania, realizatori cielov a ostatné
subjekty zainteresované na planovani rozvoja nejakej oblasti, ktoré ziskavaji a vymienaja si
informacie o sebe navzajom. Takto ziskavaju obcania, alebo potencionalni klienti prehl'ad o
poskytovanych sluzbach v komunite, spoznavaji paletu moznosti ako riesit’ rozne problémy.
V kone¢nom ddsledku by mali dokézat’ svoje problémy riesit’ sami v ramci komunity v ktore;
ziju.

Charakteristické znaky komunitného planovania su:

* Partnerstvo a dial6g

* Zapojenie celej komunity do planovacich procesov
 Hladanie novych a kreativnych pristupov

* Informovanost’ a medializacia procesov aj vystupov

* Procesy planovania st rovnako dolezité ako jeho vystupy



* Spolupraca a koordinacia
* Spoloc¢ensky kosenzus komunity

Je to nova forma a metdda koncepcnej prace, planovania a riadenia rozvojovych
procesov v komunite, kde sa potreby a ciele generuju ,,zdola* od ich buducich uzivatelov
priamo ako aj prostrednictvom ich zaujmovych organizacii a zdruZeni. Tieto procesy mozu
preto akceptovat’ miestne Specifikd a potreby danej komunity. Postupy a techniky
komunitného planovania je mozné aplikovat’ na vSetky odvetvové oblasti verejného zivota,
pretoze sluzia k tomu, aby sa dotknuté cielové skupiny a Sirokd verejnost’ mohli vyjadrit’ a
aktivne zapojit do pripravy podkladov pre strategické rozhodnutia oficialnych organov

komunity.

Co su socialne sluzby

Socialne sluzby predstavuji Specializované ¢innosti, resp. sibory ¢innosti zameranych
na prevenciu socialneho vylucenia zabezpecujiice pomoc fyzickej osobe a rodine. Z hl'adiska
svojej Struktary, zlozenia a vonkajSieho prejavu socidlnych sluzieb ide o stistavu organov a
socialnych institacii, ktoré poskytuji socialnu pomoc vo forme tkonov nahradzajicich v
roznej miere stratu socialnej samostatnosti obéanov. Ich zakladné zameranie smeruje do
tychto oblasti:

* zamerané na prevenciu

* socialne poradenstvo

» zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zdkladnych Zivotnych potrieb
* pre obcanov so zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom

* stivisiace s pobytom a ubytovanim

* na podporu rodiny s detmi

Z hPadiska urovne komunity miest a obci vystupuji socidlne sluzby na rozdiel od
ostatnych nastrojov socialnej pomoci ako zakladny nastroj v Systéme socialnej pomoci a
tvoria najrozsiahlejSie zastipeny vecny obsah socialnej politiky obce. Takéto dominantné
postavenie socialnych sluzieb vyplyva zo skutocnosti, Ze prave sluzby maju vychadzat z
potrieb az moznosti tej - ktorej komunity obce a ich obyvatelov, ktoré su Specifické a
roéznorodé ¢o do svojho obsahu i foriem a preto je ich existencia a d’alSi rozvoj primarne
riadeny z komunitnej trovne obecnych samospravnych organov. Z uvedenych dovodov je aj

samotny pojem ,socidlne sluzby* na komunitnej Grovni chapany SirSie nez na legislativnej,



nakol’ko v sebe zahffa aj tzv. stvisiace — komunitné sluzby. V praxi a v zivote komunity nie
je mozné striktne socialne a komunitné sluzby od seba oddelit’. Ide napr. o socidlne byvanie,
ako aj niektoré aktivity a opatrenia zamerané na vykon socidlno pravnej ochrany deti a

socialnej kurately.

Charakteristika socialnych sluZieb podl’a zikona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

Novy zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach rozlisuje nasledujice druhy
socialnych sluzieb:

a) socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi st

1. nocl’aharen,

2. utulok,

3. domov na pol ceste,

4. nizkoprahové denné centrum,

5. zariadenie nidzového byvania,

b) socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi st

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a a podpora zostilad’ovania rodinného Zivota a
pracovného Zivota,

2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,

¢) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovfsenia dochodkového
veku, ktorymi st

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané

na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek,

2. opatrovatel'ska sluzba,

3 prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

5. tlmoc¢nicka sluzba,

6. sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,



8. pozi¢iavanie pomocok,

d) socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii, ktorymi st

1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych technolégii,
e) podporné sluzby, ktorymi st

1. odl'ahCovacia sluzba,

2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

4. poskytovanie socialnej sluzby v integratnom centre,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Uvedené socialne sluzby je mozné poskytovat’ ambulantnou, terénnou a pobytovou formou a

to na urcity aj neurcity ¢as.

a) Zariadenia na zabezpecenie nevyhnutnvch podmienok na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb

St nimi:
- noclaharen,
- utulok,
- domov na polceste,
- nizkoprahové denné centrum,
- zariadenie nidzového byvania.
NocPaharen

V nej sa poskytuje fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a ktora nemé zabezpecené ubytovanie alebo
nemdze doterajSie byvanie ubytovanie poskytnutim pristreSia na ucel prenocovania.
Utulok

V tlom sa fyzickej osobe, ktord nemé zabezpecené nevyhnutné podmienky na

uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb a ktora nemé zabezpecené ubytovanie alebo
nemoze doterajSie byvanie uzivat’, poskytuje ubytovanie na urcity cas

Domov na pol ceste



V tlom sa poskytuje socialna sluzba na urcity Cas fyzickej osobe, ktora nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb a ktora
nema zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni, alebo
po skonceni pobytu v zariadeni podl'a osobitného predpisu alebo po skonceni starostlivosti v
zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, alebo po prepusteni z vykonu
trestu odnatia slobody alebo z vizby.

Nizkoprahové centrum

V flom sa poskytuje socialna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a ktora
nema zabezpecené ubytovanie.

Zariadenie nudzového byvania

V niom sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, na ktorej je pachané nasilie,
fyzickej osobe, ktora je obetou obchodovania s 'ud'mi, osamelej tehotnej Zene a rodi¢ovi
alebo rodi¢om s det'mi, ktori nemajti zabezpecené ubytovanie, alebo nemézu z vaznych
dovodov uzivat’ byvanie, a fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek alebo ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze z
vaznych dovodov uzivat’ byvanie. Za vazny dovod sa povazuje zivelnd pohroma, poziar,

ekologicka havaria alebo priemyselna havaria.

b) Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje ako:
- pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a a podpora zostlad’ovania rodinného Zivota a
pracovného Zivota,

- poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti,
- poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu.
Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a

Je terénna socidlna sluzba poskytovana rodi¢ovi dietata alebo inej fyzickej osobe,
ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu, ak nemoze
zabezpecit’ sama alebo s pomocou rodiny riadnu starostlivost’ o diet’a a nie st d’alSie dovody,
pre ktoré je potrebné v zaujme diet’at’a postupovat’ podla osobitného predpisu.
Podpora zosilad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota

Je ambulantnd socidlna sluzba alebo terénna socidlna sluzba poskytovana rodi¢ovi
dietata alebo inej fyzickej osobe, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zédklade

rozhodnutia sudu, v Case pripravy rodica alebo inej fyzickej osoby, ktord ma dieta zverené do
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osobnej starostlivosti na zéklade rozhodnutia stidu, na trh prace a v ¢ase d’alSich aktivit
spojenych so vstupom alebo navratom na trh préce.
Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

V flom sa poskytuje socialna sluzba maloletému nezaopatrenému diet'at’u, ak rodic
lebo ind fyzickd osoba, ktora ma diet’a zverené do osobne;j starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu nemdéze z vaznych dévodov zabezpecit’ osobnt starostlivost’ o diet'a sama
alebo za pomoci rodiny a nie su d’alSie dévody, pre ktoré je potrebné v zaujme diet’at’a
postupovat’ podl'a osobitného predpisu.
Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu

V nom sa poskytuje socialna sluzba pocas dia fyzickej osobe alebo rodine, ktora je
ohrozena sociadlnym vylic¢enim alebo ma obmedzenu schopnost’ sa spoloc¢ensky zaclenit’ a

samostatne riesit’ svoje problémy pre svoje zivotné ndvyky a spdsob Zivota.

¢) Socialne sluZzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrisenia

dochodkového veku

Zakon o socialnych sluzbéch ich vymedzuje ako:

- poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek,

- opatrovatel'ska sluzba,

- prepravna sluzba,

- sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba,

- tlmoc¢nicka sluzba,

- sprostredkovanie tlmocnickej sluzby,

- sprostredkovanie osobnej asistencie,

- poZzi¢iavanie pomdcok.

Zariadenia pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické

osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
Tymito zariadeniami su:

- zariadenie podporovaného byvania,

- zariadenie pre seniorov,

- zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

- rehabilitaéné stredisko,

- domov socialnych sluzieb,



- Specializované zariadenie,

- denny stacionar.

Zariadenie podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zakona, ak je odkazana na dohl’ad,
pod ktorym je schopna viest’ samostatny zivot. Dohl'ad je usmerfiovanie a monitorovanie
fyzickej osoby pri zabezpecovani sebaobsluznych tikonov, ukonov starostlivosti o svoju
domécnost’ v rdmci zariadenia a zdkladnych socidlnych aktivit podl'a prilohy ¢. 4 zdkona.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovisila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 alebo fyzickej
osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni opatrovatel’skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnolete;j
fyzickej osobe, ktora je odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy €. 3, ak jej
nemozno poskytnut’ opatrovatel’sku sluzbu..

V rehabilita¢nom stredisku sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3, fyzickej osobe, ktora je slabozraka a fyzickej
osobe, ktord je nepocujlica alebo ktora ma t'azkl obojstrannu nedoslychavost’.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3. alebo
fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je
najmene;j III podl'a prilohy €. 3.

V §pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkazanosti je najmenej V podl’a prilohy €. 3 a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etiologie, hluchoslepota, AIDS.

V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len

na urcity ¢as pocas dna.

Opatrovatel’ska sluzba
Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmene;j Il podl'a prilohy €. 3 a je odkazana na

pomoc pri tkonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych

8



socidlnych aktivitach podrla prilohy €. 4. Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytujua tkony podl'a
prilohy ¢. 4.Rozsah ukonov na zaklade socialnej posudkovej ¢innosti uruje obec v hodinach.
Minimalny rozsah tikonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi ako je rozsah zodpovedajtci stupiiu
odkazanosti fyzickej osoby posudeny podl’a prilohy ¢. 3.
Prepravna sluzba

Je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe
S nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnost’ou pohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopnost'ou orientacie.
Sprievodcovska sluzba a predcitatel’ska sluzba

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a fyzickej osobe s mentalnym postihnutim. Sprievodcovskou sluzbou sa poskytuje
sprievod na zakladné socialne aktivity uvedené prilohe €. 4 Casti III pism. a). Pred¢itatel'skou
sluzbou sa poskytuje pred¢itavanie podla prilohy €. 4 ¢asti III pism. b).
TImoc¢nicka sluzba

Je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkazanej na tlmocenie. Poskytuje sa
tlmocenie v posunkovej reci, artikulaéné timocenie alebo taktilné tlmocenie.
Sprostredkovanie timo¢nickej sluzby

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe so zdravotnym postihnutim, ktorej sa
poskytuje timocnicka sluzba, pri vykonavani administrativnych tikonov, vedenie databazy
fyzickych 0sob so zdravotnym postihnutim odkazanych na komunikéciu prostrednictvom
tlmocenia, timo¢nikov a zaujemcov o vykonévanie tejto socialnej sluzby, vykonavanie
zékladného socialneho poradenstva a Skoleni fyzickych 0sob so zdravotnym postihnutim a

timoénikov.

Sprostredkovanie osobnej asistencie

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu alebo fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktora je odkdzané na osobnu asistenciu pri vykondvani
administrativnych ukonov, vedenie databazy uZivatel'ov osobnej asistencie, vedenie databazy
osobnych asistentov a zdujemcov o vykonavanie osobnej asistencie, vykondvanie zakladného
socidlneho poradenstva a vzdelavanie uzivatel'ov osobnej asistencie a osobnych asistentov a
pomoc pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym

postihnutim a osobnym asistentom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej
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asistencie.
Pozic¢iavanie pomocok

Je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkazanym na pomdcku. Pomocka sa
moze poziciavat fyzickym osobam na dohodnuty cas, najdlhsie do zabezpecenia pomocky na
zéklade verejného zdravotného poistenia, formou penazného prispevku na zaobstaranie
pomocky, z inych zdrojov alebo do doby trvania podmienok pre poskytnutie pomdcky.
d ) Sociilne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technolégii
St vymedzené ako:
- monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
- krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technologii.
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora ma nepriaznivy zdravotny stav, s
cielom zabranit’ vzniku krizovej socialnej situdcie alebo zabezpecit’ jej rieSenie. Poskytuje sa
nepretrzita, diStan¢nd, hlasova, pisomna (kratka textova sprava) alebo elektronicka
komunikacia prostrednictvom signalizaéného zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia
napojené¢ho na centralny dispecing, ktory zabezpeci potrebni pomoc na zaklade vyslaného
signalu potreby pomoci.
Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii

Je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je v krizovej socidlnej situdcii,
alebo v inej obtiaznej zivotnej situacii, ktori nemdze riesit’ vlastnymi silami a zabezpecuje sa
najmi poskytnutim socidlneho poradenstva. Za telekomunika¢né technoldgie sa povazuje

najma telefon, fax, internet.

e) Podporné sluzby

St definované ako:

- odl'ahCovacia sluzba,

- pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
- denné centrum,

- integra¢né centrum,

- jedalen,

- pracoviia,

- stredisko osobnej hygieny.

OdPahcéovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicka
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0sobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka
osoba, ktord opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat’.

Ciel'om odl'ahcovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny
odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho
zhorsenia.

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti je socialna sluzba poskytovana
opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktora méa zdujem vykonavat’ funkciu opatrovnika a fyzicke;j
osobe, ktora si sama nedokéze uplatiovat’ a chranit’ prava a pravom chranené zaujmy.

V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnuckou.
V integra¢nom centre sa poskytuje pomoc fyzickej osobe, ktora nemé zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb, alebo ktora je
ohrozena socidlnym vylic¢enim .

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila dochodkovy vek.

V pracovni sa utvaraju podmienky na pranie, zehlenie a drzbu bielizne a Satstva fyzickej
osobe, ktord nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych
zivotnych potrieb, mé tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo
dovfsila dochodkovy vek.

V stredisku osobnej hygieny sa utvarajii podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladne;j
osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora nemé zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma t'azké zdravotné postihnutie alebo

nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovfsila dochodkovy vek.

Komparicia legislativnych uprav v ramci terminologickych zmien prijatim
zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach:

1. Domov déchodcov, Domov — penzién pre dochodcov sa povazuju za Zariadenie
pre seniorov;

2. Zariadenie chraneného byvania sa povazuje za Zariadenie podporovaného
byvania;

3. Domov pre osamelych rodi¢ov sa povazuje za Zariadenie nudzového byvania;
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4. Stanica opatrovatel'skej sluzby sa povazuje za Zariadenie do¢asnej starostlivosti,

5. Klub déchodcov sa povazuje za Denné centrum;

6. Jedalen pre dochodcov sa povazuje za Jedalen.

Samospravna posobnost’ obce

1) vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom izemnom obvode,
2) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

3) je spravnym organom v konaniach o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, v dennom staciondri , o odkdzanosti na
opatrovatel'sku sluzbu a odkazanosti na prepravnu sluzbu, o zaniku odkazanosti na socialnu
sluzbu uvedent po zmene stupinia odkazanosti, o povinnosti rodi¢ov alebo deti platit’ thradu
7o socialnu sluzbu alebo jej Cast’,

4) vyhotovuje posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu,

5) poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,

6) mdze poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie aj inych druhov socidlnej sluzby,

7) uzatvara zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, o poskytovani finan¢ného prispevku pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy

a o poskytnuti finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby, o uhradeni ekonomicky opravnenych
néakladoch s inou obcou, alebo s inym poskytovatel'om socialnej sluzby, ktorého zriadila alebo
zalozila ind obec alebo iny vyssi izemny celok a o zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby
s budtiicim poskytovatel'om socidlnej sluzby,

8) zriad'uje, zakladé a kontroluje nocl’ahéren, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahové
denné centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej sluzby
a denny stacionar,

9) mdze zriad’'ovat’, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia socidlnych sluzieb,

10) hradi inej obci alebo inému vysSiemu izemnému celku ekonomicky opravnené naklady
a finan¢ny prispevok v sulade so zdkonom o socialnych sluzbéch,

11) vykonava opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku porach psychického vyvinu,
fyzického a socidlneho vyvinu deti a plnoletych osob,

12) vykonava pomoc pri rieSeni vychovnych problémov a pri uplatiiovani narokov dietat’a
podl’a osobitnych predpisov, sledovanie vplyvov posobiacich na dieta, zistovanie pricin
vzniku, vykonavanie opatreni na obmedzenie pdsobenia nepriaznivych vplyvov

organizovanie, alebo sprostredkovanie G¢asti na programoch zameranych na pomoc detom
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a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim clena rodiny,

13)organizuje vychovné programy alebo socialne programy pre deti, ktorym bol organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo sudom ulozené vychovné opatrenia ,
14)organizuje programy na pomoc ohrozenym det'om a plnoletym fyzickym osobam

a rodinam,

15) organizuje resocializa¢né programy,

16) spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych suidom alebo organom
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

17) spolupdsobi pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately vykonava socidlnu kuratelu a podiel’a sa na spracovani a plneni planu socialnej prace
s diet'at’om,

18) spolupdsobi pri Giprave a obnove rodinnych pomerov finan¢nou podporou,

19) poskytuje rodicovi diet'at’a alebo osobe, ktora sa osobne stard o diet’a, prispevok na
dopravu do zariadenti,

20) poskytuje informacie fyzickej osoba, ktord ma zaujem stat’ sa pestinom alebo
osvojitel'om, na podanie Ziadosti o zaradeni do zoznamu Ziadatel'ov a o subjektoch
vykonavajucich pripravu na ndhradna rodinnt starostlivost,

21) poskytuje Statistické udaje z oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately Statnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na ucely
spracovania, $tatistickych zistovani a administrativnych zdrojov,

22) poskytuje diet'atu prispevok na tvorbu tspor,

23) poskytuje pomoc dietat’'u v naliechavych pripadoch, najmai ak je ohrozeny jeho zivot,
zdravie, psychicky, fyzicky a socialny vyvin,

24) poskytuje pomoc dietat'u alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim ¢lenov
rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,

25) poskytuje pomoc na zachovanie a tipravu vzajomnych vztahov medzi dietatom

a rodicom a upravu rodinnych pomerov dietat’a, ak bolo diet’a umiestnené v zariadeni na
vykon Ustavnej starostlivosti predbezného opatrenia alebo vychovného opatrenia,

26) poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni tstavnej starostlivosti, pri zabezpeceni
byvania a zamestnania,

27) poskytuje sucinnost’ Statnym organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
pri zistovani rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socialnych pomerov diet’at’a a jeho
rodiny,

28) poskytuje sucinnost’ zariadeniu pri zabezpecovani osamostatnenia sa mladého dospelého,
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29) utvara podmienky pre pracu s komunitou,

30) zriad’uje zariadenia podl'a potrieb obyvatel'ov na ucel vykonu opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately,

31) vyhladava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit’ dieta do starostlivosti,

32) vyjadruje sa k sposobu zivota fyzickej osoby, ktora ma zadujem stat’ sa pestinom alebo

osvojitelom,

33) vedie evidenciu deti, rodin a plnoletych fyzickych osob, pre ktoré vykonava opatrenia

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

34) plni d’alSie ulohy podl'a tohto zdkona a podl'a osobitnych predpisov.

Obec mdze zabezpecit’ vykon samospravnej posobnosti aj prostrednictvom akreditovaného

subjektu alebo prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej osoby.

Principy komunitného planovania obce Abranovce

Planovanie socialnych sluzieb obce Abranovce je postavené na tychto principoch:
» moznost’ zapojenia vsetkych, ktorych sa oblast’ socidlnych sluzieb a s fiou suvisiacich
prvkov a procesov dotyka
» pravidelné zist'ovanie skuto¢nych potrieb obyvatel'ov obce
» preferovanie takych foriem socidlnych sluZieb, ktoré umoznia klientovi zostat’ v jeho
prirodzenom socialnom prostredi komunity
* planovanie takych sluzieb, ktoré buda kvalitné, dostupné a efektivne,
+ informovanost’ komunity o procese a priebehu komunitného planovania
a jeho parcialnych vystupoch

* spolo¢enska kontrola komunity nad realizaciou a napliianim ciel'ov.

1.4 Ucastnici procesu komunitného planovania

V stcasnej dobe je do procesu komunitného planovania socialnych sluzieb obce Abranovce

V roznej miere zapojenych viacero osob reprezentujucich prvky a subjekty z prostredia

zadavatel’a, uzivatel'ov, poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ale aj d’alSich stuvisiacich oblasti.

Podmienkou uspesného procesu planovania je vzdjomna spolupraca vsetkych zacastnenych

a dotknutych prvkov a subjektov. Clenovia pracovnych skupin riesia svoju oblast’ ako celok —

tak, ako st identifikované potreby uZivatel'ov. Uzivatelom sluzieb je obyvatel komunity —

obce Abranovce. Dostatocna komunikacia a spolupraca medzi subjektmi v pracovnych
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skupinach 1 v celej organiza¢nej Struktare planovania, vytvara hlavny predpoklad pre rozvoj

socialnych sluzieb a uspesného naplnenia vytycenych ciel'ov rozvoja.

Utastnik KP | Funkcie

Zadavatel Zastupitel'stvo obce a vykonné zlozky si vyjadrenim spoloCenskej a
politickej vole volenych zastupcov komunity. Rozhoduje o potrebe tvorby
KP a schvaluje vystupy. Je zaroven hlavnym garantom a koordinatorom
realizécie.

Autori Obcania — obyvatelia komunity priamo svojimi podnetmi a navrhmi, ale aj

prostrednictvom miestnych zdujmovych, profesijnych zdruzeni a organizacii,
vSetky subjekty komunity, ktoré si nejakym spdsobom zainteresované v

oblasti socidlnych sluzieb a maju zaujem a vol'u sa k nej vyjadrit.

Spracovatelia

Experti a ich pracovné skupiny KP v spolupraci s vykonnou institiiciou
zadavatel’a - plnia ulohu odborného garanta spracovania a zaroven vystupuju
ako subjekt zabezpeCujuci logistiku a administrativu spracovania,
zabezpecuju aj facilitatni funkciu, t.j. prist ku spolo¢enskému konsenzu

komunity a prijat’ ho vSetkymi G¢astnikmi.

Realizatori Dotknuté subjekty komunity podla prijatych uloh komunitného planu a
realizacnych nastrojov

UZivatelia Obcania — obyvatelia komunity, pripomienkujii vystupy, vyjadruji svoju
spokojnost, nespokojnost’ s formou, mierou a obsahom realizacie
a fungovania vystupov a ich prvkov v socialnej praxi

1.5 Zhrnutie

Komunitny plan rozvoja socialnych sluZzieb je:

* Programovy dokument komunity — obce Abranovce, to znamena, ze sa dotyka

vSetkych jej obCanov, vSetkych jej zacastnenych prvkov a subjektov. Ako sme v Givode tejto

Studie uviedli je komunitny plan jednou z etdp komunitnej prace. Preto v ziadnom pripade

nemozno tento dokument vnimat len ako programovy dokument oficidlnej inStitlcie

komunity — OcU Abranovce.
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* Vizia - model Zelaného idealu.
Bez takéhoto pristupu by nebol mozny kvalitativny a intencidlny rozvoj akéhokol'vek
socialneho systému, ¢o v praxi znamend, ze je nutné si klast’ aj také ciele rozvoja, ktoré su
vyjadrenim idealu potreby a to aj v tom pripade, Ze v okamihu stanovenia su vo svojej
idealnej forme t'azko alebo uplne nerealizovatel'né. Nenaplnenie takychto cielov z dovodov
objektivneho vyvoja a buduceho stavu komunity je plne legitimnym fenoménom, ktory nie je

v ziadnom pripade mozné hodnotit’ negative ako netspech planovania!

* Vyjadrenim urditej nevyhnutnej miery vSeobecnosti procesov a dejov
umoziiujucich a predpokladajucich alternativy a je schopny sa menit, dopinat’ podl'a vyvoja
situacie v komunite i v §ir§ich spoloCenskych Struktirach nema teda ni¢ spolo¢né s rigidnym a

petrifikovanym,,planovanim* predchadzajiuceho vyvojového obdobia spolocnosti.

2. SOCIALNO — DEMOGRAFICKA ANALYZA OBCE

2.1. Zakladna charakteristika

Poloha: Vychodoslovensky kraj
Rozloha: 958 ha (9,58km2)
Okres: Presov

Kraj: PreSovsky samospravny kraj
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3.1. Popis lokality

Obec Abranovce lezi na juho-zapadnom svahu Slanskych vrchov.N:48°56°5,267Sirka
E:21°20°39,84 dizka. Vo vyske okolo 425 m.n.m. M4 vyhodnt geografick(i polohu.
Nachadza sa v blizkosti dvoch krajskych miest, Presov je vzdialeny c.c.a. 12 km a Kosice st
vzdialené c.c.a. 27 km.

3.2. Obyvatelia

Obec Abranovce ma ku 31.12.2016 evidovanych 676 obyvatel'ov. V porovnani so
sledovanym obdobim oproti roku 2011 je v roku 2017 mierne stupajtca tendencia 10,50%. V
obci zije pomerne vysoky pocet marginalizovanych ob¢anov romskeho etnika. V roku 2017
bol pocet marginalizovanych ob¢anov cca 250 ¢o je 36,98 % a tento pocet kazdoro¢ne

mierne narasta.

Ukazovatel’ | Obec Abranovce — pocet obyvatelov

Rok 2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017
Muzi 288 291 292 300 303 316 322
Zeny 317 330 332 339 341 350 354
Spolu 605 621 624 639 644 666 676

3.3. Vekova §Struktura

V stcasnosti ma obec Abranovce relativne priazniva vekovu Struktiru obyvatel'stva.
Podiel predproduktivnej zlozky obyvatel'stva ku 31.12.2017 predstavuje 30,92%, ¢o je viac ako
celoslovensky priemer. Podiel obyvatel'ov v produktivnom veku 57,54 % . Podiel najstarse;j
vekovej skupiny 11,54% je nizsi ako celoslovensky priemer. Zdroj: Z uvedeného vyplyva, ze
predproduktivna zlozka obyvatel'ov je vyssia ako celoslovensky priemer aj z dovodu vysokej

porodnosti marginalizovanej komunity.

Tabulka ¢. 3.3. - Vekova Struktira obyvatel'stva

Ukazovatel’ Vekova Struktira obyvatel’stva

Rok 2011 | 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017
Predproduktivny vek | 178 186 186 190 186 204 209
Produktivny vek 369 372 373 380 388 391 389
Poproduktivny vek 58 63 65 69 70 71 78
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3.4. Demografia

Trendy demografického vyvoja predpokladaji znizovanie celkového prirastku
obyvatel'stva v Slovenskej republike. Prognozy demografického vyvinu na Slovensku ako aj
v obci Abranovce su nepriaznivé aj s ohl'adom na zmenu vekovej Struktiry obyvatel'stva
(starnutie populacie). Porodnost’ obyvatel'stva ma len mierny narast. Vyssiu porodnost’ deti za rok

zaznamenavame hlavne v marginalizovanej skupine obyvatel'stva (romska komunita).

3.4.1. Zivonarodeni

Pocet Zivonarodenych deti v sledovanom obdobi rok 2011 — 2017 ma nepravidelna
tendenciu, no najviac zivonarodenych je z marginalizovanej komunity. U majority

zaznamenavame pokles porodnosti.

Tabulka ¢&. 3.4.1. Zivonarodeni

Rok [2011 [2012 2013 [2014 [2015 [2016 |2017
Muzi |4 3 4 5 3 10 7
Zeny |8 6 3 5 5 5 4
Spolu |12 9 7 10 8 15 11

3.4.2. Zomreli

Pocet zomrelych v obci Abranovce ma v celku nepravidelnt tendenciu no v priemere sa

da povedat’ ze mierne klesa.

Tabulka ¢. 3.4.2. — Zomreli

Rok [2011 [2012 |[2013 |2014 |[2015 |[2016 |2017
Muzi |2 3 4 0 1 1 2
Zeny |0 1 4 0 3 1 2
Spolu |2 4 8 0 4 2 4
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3.4.3. Prist’ahovani

Pristahovani

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Muzi |3 8 4 3 4 9 5
Zeny |7 8 9 8 5 12 5
Spolu | 10 16 13 11 9 21 10
3.4.5. Odstahovani

Odstahovani

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Muzi |5 7 5 1 3 5 2
Zeny |4 7 8 9 5 7 5
Spolu |9 14 13 10 8 12 7

4 INFRASTRKTURA SLUZIEB

Socidlna infrastruktara

Socialna infrastruktira je urcend na uspokojovanie potrieb obyvatel'stva v socidlnej
oblasti. Jej rozmiesthiovanie je spojené so Struktiirou osidlenia, ako aj vel’kost'ou obce a prave
tieto faktory sposobuju, ze fungovanie akéhokol'vek zariadenia socidlnej infraStruktury na
uzemi obce je finan¢ne naro¢né. Zameranie a koncentracia zariadeni socialnej infrastruktary
st priamo spojené s potrebou racionalizovat’ dostupnost’, stanovit’ ich optimalnu kapacitu vo
vztahu k dopytu. Zmenou spolo¢ensko-ekonomického systému doslo k prerozdeleniu na
rozvoj a financovanie soc. infrastruktiry medzi Statnu sprdvu, miestnu a regionalnu
samospravu a sukromny sektor.

Socialne sluzby su Specializované €innosti na rieSenie hmotnej alebo socialnej ntidze
obCana (opatrovatel'ska sluzba, starostlivost v zariadeniach socidlnych sluzieb a pod.).
Socialne sluzby su integralnou sucast'ou verejnych sluzieb a z hladiska eliminécie sociélnej
exkluzie zohravaji dvojaku ulohu. Na jednej strane predstavuju zdroj pracovnych miest a na
druhej strane umoznuji podporit’ ob¢ana v hmotnej alebo socidlnej niidzi tym, ze napoméhaju

jeho integracii do spoloCnosti vratane vytvarania podmienok pre jeho zamestnanost a
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zamestnatel'nost’. Socialnej oblasti preto obec venuje naleziti pozornost s doérazom na
najpalcivejsiu oblast’ a tou je rémska komunita.
4.1. Zdravotnictvo

Obcania z obce Abranovce maju zabezpecenu zdravotnu starostlivost’ v meste PreSov.
Deti a dorast patria pod zdravotné zariadenie v PreSove — Solivare. Niektori obéania
vyuzivaju zdravotnicku starostlivost’ aj v blizkej obci Zehiia. V tomto zdravotnickom
zariadeni sa nachadza prakticky lekar pre dospelych a stomatolég. V Obci Zehiia sa od roku
2009 nachadza aj lekaren, ktora skvalitiiuje zivot obcanov.
4.2. Skolstvo

Stustava $kol v obci je tvorena jednou materskou Skolou, jednou zakladnou Skolou
prvého stupna, ktort vS8ak navsStevuju len Ziaci z marginalizovanej romskej komunity. Tito
ziaci potom na druhy stupeii zakladnej $koly chodia na Solivar alebo Specidlnu zakladna
Skolu. Deti majoritného obyvatel'stva navstevuju Skolu v ned’alekej obci KokoSovce, alebo
Zékladnt $kolu v PreSove- Solivare.
Materska skola v obci Abranovce zabezpecuje celodennti starostlivost’ pre deti od 3 rokov. V roku
2018 bola dokoncena pristavba k materskej Skole, pretoze jej stav nezodpovedal ako technickym
tak aj kapacitnym podmienkam. Navstevuju ju deti z obce Abranovce, ale aj z okolitych dedin
a taktiez deti z marginalizovanej romskej komunity.

Zakladna §kola pripravuje Ziakov pre d’alsie $tadium. Cinnost’ $koly ma nesporny vplyv na

vyvazeny rozvoj obce. Skola bola v minulosti rekonstruovana a opravena, kapacitne
postacuje, v sucasnosti sa vyucuje v troch triedach.
4.3. Socialne sluzby

Socialne sluzby obyvatel'om obce poskytuje VUC. V obci Abranovce nie je zriadené
socialne zariadenie , obCania, ktori st na takéto sluzby odkazani vyuzivaju institlicie
Vv PreSove a Vv jeho okoli. V obci sa neposkytuje roznos obedov.
4.3.1.Posudkova ¢innost’

Obec Abranovce nevykonava posudkovu ¢innost’, ked’Ze nie je rentabilné mat’
posudkového lekara zamestnaného v Obci. Obec vydava odporucenie o odkazanosti na
socialnu sluZbu a to opatrovatel'ska sluzbu, socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni pre
seniorov, socidlnu sluzbu v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Obcania, ktori taktito sluzbu
potrebuju st umiestiiovany v meste PreSov, alebo v pril’'ahlych obciach ktoré takéto zariadenie

maju.
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Lekarska posudkova ¢innost’ Proces posudenia zac¢ina lekarskou posudkovou ¢innost'ou,
posudzujuci lekar pri vykone lekarskej posudkovej ¢innosti vychadza z lekéarskeho nalezu
vypracované¢ho zmluvnym lekarom. Na zaklade vysledkov posudenia vypracuje posudzujuci
lekar lekarsky posudok, ktory obsahuje stupeni odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej

fyzickej osoby a termin opatovného postdenia zdravotného stavu fyzickej osoby.

Socialna posudkova ¢innost’ Vysledkom socidlnej posudkovej ¢innosti je socidlny posudok,
ktory obsahuje znevyhodnenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo s
nepriaznivym zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o
svoju domécnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitach, v porovnani s fyzickou osobou
rovnakého veku a pohlavia bez postihnutia, alebo bez nepriaznivého zdravotného stavu.
Socialnu posudkovl €innost’ na tcely posudzovania odkézanosti na socialnu sluzbu vykonava
socialny pracovnik obce za Ucasti fyzickej osoby, ktord poziada o poskytnutie socidlnej
sluzby, tato fyzicka osoba ma pravo vyjadrovat’ svoje potreby a navrhy na rieSenie svojej
nepriaznivej socidlnej situdcie. Na zéklade lekarskeho posudku a socidlneho posudku sa

vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory obsahuje:

- stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

- znevyhodnenie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych tkonov, ikonov starostlivosti o svoju
domécnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach,

- ndvrh druhu socialnej sluzby,

- urenie terminu opédtovného posudenia zdravotného stavu.

4.3.2. Terénna socialna praca

Terénna socialna prace v obci Abranovce funguje od roku 2005, vtedy ako komunitna
socialna praca. Na zacCiatku pracovali traja pracovnici, jeden komunitny a dvaja asistenti.
S mensimi prestavkami terénna socidlna praca funguje do dnes, v sucasnosti cez
Implementéna agentiru MPSVaR do 30.6.2019, obec zamestndva dve pracovnicky jednu
terénnu socialnu pracovni¢ku a jednu terénnu pracovnicku. Tieto sa venuju individualnej
praci s detmi aj dospelymi, vybavovani uradnych zélezitosti, pomahaji pri vyhl'addvani a
poskytovani zdravotnej starostlivosti a podobne.

Napliiou prace TSP je:
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- Aktivne vyhladavanie a kontaktovanie jednotlivcov arodin so socidlnym i problémami
v ramci cielovej skupiny.

- Posudzovanie zivotne;j situdcie 'udi v kontexte ich socialnych vzt'ahov.

- Poskytovanie zakladnych informécii v krizovych situdciach a podporu pri zabezpecovani
socialnej sluzby.

- Poskytovanie socidlnej intervencie a planovanie procesu riesenia socidlneho problému.

- Individualne a skupinové socidlne poradenstvo.

- Specializované socilne poradenstvo (v stlade s podmienkami zakona o socialnych sluzbach
C. 448).

- Sprostredkovanie kontaktu s aktérmi v spolo¢enskom prostredi ( institiiciami a odbornikmi),
ktorych sa tyka dany socidlny problém.

-Poskytovanie pomoci pri uplatfiovani prav, opravnenych zaujmov a pri rieSeni osobnych
zalezitosti.

- Riadenie pripadu- tzv. case management: koordinicia potrebnych socialnych,
pedagogickych, psychologickych, zdravotnych a inych sluzieb v zdujme klienta.

- Evidencia prace: vedenie spisovej dokumentacie a terénneho dennika.

- Mapovanie lokality.

- Na zéklade predchadzajucej dohody spolupracuje pri vykone opatreni SPO a socidlnej
kurately.

- V ramci svojej spoluprace aj s inymi institiciami napr. MVO, Skolami, exekutormi atd’.

Napln prace terénneho pracovnika

- Aktivne vyhl'ad4avanie a kontaktovanie 'udi so socialnymi problémami.

- Ulah¢ovanie komunikacie a sprostredkovanie kontaktov v komunite.

- Poskytovanie informécii o socialnych sluzbéch.

- Poskytovanie informacii o zdkladnych pravach a povinnostiach ¢loveka, aby sa zabranilo
jeho socidlnemu vyluceniu alebo zavislosti na poskytovanej sluzbe.

- Poskytovanie informacii o moznostiach podpory ¢lenov rodiny pri starostlivosti o 0sobu
V spolo¢nej domécnosti.

- Sprevéadzanie osob.

- Evidencia prace, vedenie spisovej dokumentacie a terénneho dennika.

- Vytvéranie podmienok pre terénnu socialnu pracu.

Iné Cinnosti suvisiace s terénnou socialnou pracou:

- ldentifikovanie zdrojov v danom prostredi, ktoré su potrebné  dosiahnutiu cielov

a spolupraca pi ich koordinovani.
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- Praca so sietovanim a iniciovanim zmien v zaujme ciel'ovej skupiny.
- Sprostredkovanie sluzieb, ul'ah¢ovanie komunikécie s institiciami.

- Vykondavanie opatreni v oblasti primérnej prevencie.

- Spolupraca s organizaciami Statnej spravy a samospravy.

- Metodické vedenie terénnej praca.

- Samovzdelavanie a ucast’ na vzdeldvani , supervizii a intervizii.

- Predkladanie navrhov pri tvorbe regionalnych a socialnych politik.

- Opatrenia v oblasti primarnej prevencie.

- Priebezné vzdelavanie a udrziavanie odbornych kompetencii.

- Komunikécia s inStiticiami a organizéciami.

Aktivity projektu sti zamerané na

- Zamestnanost’ - (intervencie zamerané na zvy$ovanie zamestnanosti (spolupraca s Uradom
prace, socialnych veci a rodiny a inymi organizaciami za ti¢elom sprostredkovania prace,
brigady.., zapojenie osdb do aktivaéného programu)

- Kvalitu Zivota - byvanie dohodnutie splatkovych kalendéarov, prispevkov na byvanie,
zlepSovanie kvality zivota

- Zdravie - spolupraca s lekarmi, zdravotnickymi zariadeniami, podpora klientov k
zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu (zdraviu deti)

- Socialnu integraciu - intervencie zamerané na predchddzanie (prevenciu) socialno-
patologickych javov na ich zmiernenie az eliminéciu (kriminalita, zdSkolactvo, poruchy
Spravania, zanedbavanie starostlivosti o deti, domace nasilie, drogova zavislost’, alkohol,...),
pomoc pri vybavovani davok Statnej socialnej podpory, davok v hmotnej nudzi, jej
prispevkov a pod., podpora kvality komunikacie a vztahov medzi klientmi a ostatnymi

ob¢anmi.

Dotaznikovy prieskum

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, ze potreby obcanov obce Abranovce v
socidlnej oblasti sa zhodujli s ndrodnymi prioritami v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb,
t.J. uprednostinovanim poskytovania socialnych sluzieb v prirodzenom prostredi prijimatela.
Obec Abranovce pri stanovovani cielov komunitného planovania pre jednotlivé ciel'ové
skupiny vychadzala z poziadaviek a potrieb jeho obyvatelov, ako aj z platnej legislativy,

prioritne zédkona ¢, 447/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.
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5 Ciel’ové skupiny
Komunitné planovanie socialnych sluzieb na zaklade analytickych vystupov a
vystupov dotaznikového prieskumu bolo zamerané na nasledovné tri cielové skupiny:
- Seniori
- Deti, mladez a rodiny v riziku socialneho vylucenia
- Tazko zdravotne postihnuti ob&ania

- Rémske etnikum

Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb v SR

Dna 1. 1. 2009 nadobudol uc¢innost’ zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o
zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach), ktory novym spdsobom
upravuje podmienky poskytovania socialnych sluzieb. Zakon o socialnych sluzbach nanovo
upravuje pravne vztahy a podmienky poskytovania socialnych sluzieb, ktorych cielom je
podporovat’ socialne za€lenenie obanov a uspokojovat’ socidlne potreby l'udi v nepriaznivej
socidlnej situdcii. Za nepriaznivu socidlnu situaciu sa povazuje stav socidlnej nadze fyzickej
osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, komunita nachadza z dévodu, Ze
nema zabezpecené zakladné zivotné potreby, pre svoje zivotné navyky, pre spdsob Zivota, pre
tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, pre dovisenie déchodkového
veku, pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, pre ohrozenie

spravanim inych fyzickych oséb alebo z dévodu, Ze sa stala obet’ou obchodovania s 'ud'mi.

Zakon o socialnych sluzbach zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej
sluzby alebo zabezpecenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatel'a, za splnenia
podmienok ustanovenych tymto zakonom a d’alSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb.
PoskytovateI'mi socialnych sluzieb su v stilade so zdkonom obce, pravnické osoby zriadené
alebo zalozené obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socialnych
sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb).
Garantmi poskytnutia alebo zabezpecenia socialnej sluzby fyzickej osobe st obce a

samospravne kraje podl'a ich delenej posobnosti ustanovenej zdkonom o socidlnych sluzbach
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a to tak, Ze socidlnu sluzbu poskytnu sami, resp. prostrednictvom pravnickej osoby zriadenej
alebo zalozenej obcou alebo samospravnym krajom alebo nasledne u neverejného

poskytovatel’a socialnych sluzieb.

V zékone su podrobne upravené povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby. Ide
napriklad o povinnost’ poskytovatela socidlnych sluzieb vypracovat’ a dodrziavat’
proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (tzv.
Standardy kvality). Poskytovatel je d’alej povinny napriklad vypracovat individualny
rozvojovy plan klienta, dodrziavat’ maximalny pocet klientov na jedného zamestnanca a za
ucelom zvySenia profesionality prace vypracovat a uskutocnovat’ program supervizie.
Osobitne je upravena povinnost’ zariadenia pri ochrane Zivota a zdravia prijimatel’a socidlnej
sluzby, t.j. vymedzuje situédcie a podmienky, pri ktorych je mozné pouzit’ prostriedky

netelesného/telesného obmedzenia klienta, ako aj postup pri ich pouZziti.

Socialne sluzby podl'a tohto zakona sa poskytuju prostrednictvom odbornych,
obsluznych a d’al$ich ¢innosti, ktoré je poskytovatel’ povinny poskytnut’ alebo zabezpecit’ v
pripade, Ze st tieto ¢innosti taxativne pri tychto sluzbach vymedzené. Odborné ¢innosti,
ktorymi su socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia je mozné za podmienok
ustanovenych tymto zakonom poskytovat’ aj samostatne. Zaroven poskytovatel’ moze

vykonavat aj iné ¢innosti ako upravuje tento zdkon, ktoré zvysia kvalitu socialnej sluzby.

Socialne sluzby st sluzbami verejného zaujmu a su poskytované bez dosiahnutia

zisku, avSak zdkon umoziuje aj poskytovanie socialnych sluzieb v ramci Zivnosti alebo
podnikania, t. j. na baze zisku. Zakon o socialnych sluzbach rozdel'uje socialne sluzby do
niekol’kych skupin, v zavislosti od povahy nepriaznivej socialnej situacie alebo od ciel'ovej

skupiny, ktorej su urcené.

Problémové oblasti , ciele a opatrenia

Problémy v socialnej oblasti v obci Abranovce

A. Chybajtiice komunitné centrum
B. Vysoké nezamestnanost’

C. Chybajuce najjomné byty
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D. Problémové spravanie deti a mladeze

Navrh ciel’ov a opatreni na rieSenie stanovenych problémov

Problémova oblast’ - A Chybajice Komunitné centrum

Zriadenie KC - Ziskanie vhodnej nehnutel'nosti
Termin: 2020 - Spracovanie projektovej dokumentacie
Finanéné zdroje: Vlastné, EU, SR - Vystavba a sprevadzkovanie zariadenia

Socialny systém presiel v poslednom obdobi procesom zlozitych zmien, z ktorych
prioritou je postupny prechod od socialnej starostlivosti k socidlnej pomoci.
Socidlna pomoc je G€inna vtedy, ked’ primerane uspokoji individudlne potreby obcana.
Tato skuto¢nost’ je rozhodujuca pri poskytovani socialnych sluzieb. V zmysle zakona
¢.448/2009 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene doplneni zadkona ¢.455/1991 Zb.o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov do posobnosti obce okrem inych

kompetencii patri zriad’ovanie , zakladanie komunitného centra.

Problémova oblast’ - B Nezamestnanost’

1.)Udrziavanie pracovnych navykov - UdrZiavanie aktiva¢nych prac
Termin: Priebezne

Finan¢né zdroje: Vlastné, EU, SR

2.)ZvyS$ovanie poctu prac. miest - ZvySovanie informovanosti 0 moznostiach
, C zamestnavania socialne vyluc¢enych
Termin: Priebezne “ Y Y
obCanov .
Financ¢né zdroje: Vlastné, EU, SR - Podpora vSetkych novych aktivit

smerujucich k zvySovaniu zamestnatel'nosti
a zamestnanosti.

3.)ZvySovanie vzdelanostnej urovne - Spolupraca s UPSVaR

- Rozvijanie spoluprace podnikatel'ského
sektora a $kol za ucelom vyberu aktualnych

Finanéné zdroje: Vlastné, EU, SR Studijnych odborov.

Termin: Priebezne

Jednou z najviac kritickych oblasti v obci Abranovce je vysoka nezamestnanost, S

ktorou je spojena velka Cast’ problémov rodin zijicich na uzemi obce. Jednym z opatreni bude
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realizécia programov, ktoré budii zamerané na ukoncenie zdkladného a stredného vzdelania u
deti a mladeze a rekvalifikaénych kurzov podla aktualnych poziadaviek trhu prace pre
uchédzacov o zamestnanie, ktori su dlhodobo nezamestnani cez UPSVaR. Ciel'om mesta je aj
udrziavanie a rozvijanie pracovnych navykov dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie prostrednictvom aktivacnych prac. Zaroven je potrebné zvySovanie

informovanosti 0 moznosti zamestnavania socidlne vylu¢enych ob¢anov v podnikatel'skom

sektore.

Problémova oblast’ - C Chybajuce najomné byty

Vystavba ndjomnych bytov - Ziskanie vhodnej nehnutel'nosti resp. pozemku
Termin: PriebeZzne . - Spracovanie projektovej dokumentacie
Finanéné zdroje: Vlastné, EU, SR - Vystavba bytov

Ako d’al$i problém hlavne mladsej vekovej kategorie ktori sa vyrazne objavil v obci
Abranovce je absencia najomnych bytov. Hlavne mladi l'udia po zaloZeni rodiny hl'adajt
takuto formu rieSenia bytovej situacie.

Obec planuje aj vystavby socialnych bytov, pretoze je o nich vazny zaujem.

Problémova oblast’ - D Nedostatok informécii o soc. oblasti

ZlepSenie informovanosti o moznostiach - Rozsirenie programu TSP

v socialnej oblasti medzi socialne e C 1o
AT . - Vyuzitie miestnych médii na

vyla€enymi ob¢anmi

. , ropagacné a informacné kampane so

Termin: staly propag p

Finan¢né zdroje: Vlastné, EU, SR socidlnou tematikou

ZlepSenie komunikacie a spoluprace medzi - Pravidelné stretdvanie zastupcov
subjektmi poskytujucimi socialne sluzby poskytovatel'ov socialnych sluzieb
zamerané na vymenu skusenosti ,
informacii a rozvoj vzajomne;j
Finan¢né zdroje: Vlastné, EU, SR spoluprace

Termin: staly

Dalsou z kritickych oblasti je informovanost a komunikacia medzi socidlne
vyli¢enymi obCanmi, aj medzi subjektmi poskytujucimi socialne sluzby. Jednym z opatreni
na zlepSenie informovanosti o moznostiach v socidlnej oblasti medzi socidlne vylic¢enymi
obCanmi je terénna socialna praca, ktora prostrednictvom terénneho socidlneho pracovnika a
asistenta sa zameriava na tieto oblasti:

1.) Spolupraca s prislusnymi institiciami a d’al§imi relevantnymi subjektmi.
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2.) Realizuje konzultacie a vyhl'adava ob¢anov, ktorym treba poskytnut’ socialnu pomoc.

3.) Praca s komunitou v jej prirodzenom prostredi.

4.) Poskytuje individualnu pomoc klientom a zakladne poradenstvo.

5.) Navrhuje klientovi spdsoby rieSenia jeho socialnej situacie a pomaha mu pri rieSeni jeho
problémov.

6.) V pripade potreby sprevadza klienta a pomaha mu uplatiiovat’ jeho opodstatnené prava
V inStitaciach.

7.) Venuje sa vol'no Casovym aktivitdm deti.

Dal§im cielom v danej kritickej oblasti je zlepSenie komunikacie a spoluprace medzi
subjektmi poskytujicimi socidlne sluzby. Koordinaciou poskytovatel'ov socialnych sluzieb na
zéklade vymeny skusenosti a informacii dojde k zvySeniu efektivnosti a prehladnosti

poskytovanych socialnych sluzieb na izemi obce Abranovce.

Problémova oblast’ - E Problémové spravanie deti a mladeze
Znizovanie poctu deti a mladeze - Prehibenie spoluprace medzi existujiicimi
s problémovym spravanim inStituciami, ktoré pracuju s detmi
Termin: Staly a mladezou

Finan¢né zdroje: Vlastné, EU, SR - ZvySenie prevencnych aktivit zameranych

na zaskolactvo

- Podpora a rozvoj spolo¢nych
vol'no€asovych aktivit pre deti, mladez a
rodiov

- Zvysenie prevencnej ¢innosti formou

straznej sluzby MOS

Zlozitéa socialno — ekonomicka situacia v rodine sa odraza na hmotnej a socialnej niidzi
a kvalite fungovania rodiny. Narasta podiel problémovych a rozvratenych rodin a podiel deti
a mladeze s problémovym spravanim (zaskolactvo, uzivanie ndvykovych latok a pachanie
trestnej cinnosti).

Zaskolactvo —tendencia neplnenia si povinnej Skolskej dochadzky neustale pretrvava.
Ak na zaklade pisomnej informacie o Skolskej dochadzke poskytovanej Skolou vyplynie, Ze
diet'a zanedbava plnenie povinnej Skolskej dochadzky osobitnym prijemcom v zmysle zdkona
NR SR ¢.600/2003 Z.z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zédkona ¢.461/2003 Z. z. o
socidlnom poisteni sa stava obec, kde méa nezaopatrené dieta trvaly pobyt. Dolezité¢ je
zabezpecit’ pokrytie obce Abranovce takymi sluzbami krizovej intervencie, ktorej cielom je

odstranit’ zdroj socidlnej ntdze a dosiahnut opitovné zaradenie mladého c¢loveka do
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spolo¢nosti. Tento typ sluzby sa poskytuje najmd ohrozenym detom a obetiam domaceho

nasilia.

Zaver

Strategické planovanie je nepretrzity proces zabezpeCovania rovnovahy medzi
stanovenymi cielmi a moznostami mesta. U¢elom strategického planovania je stanovit’ ciele
a sposoby ich dosiahnutia. Komunitny plan socidlnych sluzieb je dynamicky dokument, ktory
v pripade radikéalnej zmeny vnutornych pomerov v obci alebo vonkajsich pomerov v okrese,
regione, State moze byt redukovany alebo rozsirovany so zachovanim definovanych cielov.
Na zhodnotenie realiza¢nej etapy jednotlivych cielov Komunitného planu socialnych sluzieb
je dolezité zvolit’ si prehl'adny systém kontroly. V priebehu realizacie komunitného planu je
nevyhnutné sledovat a vyhodnocovat' Casovy plan realizacie, ako aj implementovat’ do

komunitného planu zmeny, ktoré nastant v priebehu realizacie jednotlivych aktivit.
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